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	מס'
	פרק/
סעיף
	פירוט השאלה/בקשת הבהרה
	מענה המשרד

	1.
	כללי
	נבקש לדעת מה התכולה השנתית הנדרשת על פי המכרז.
	כ- 5 לומדות, בכפוף לזמינות תקציבית.

	2.
	כללי
	נבקש להבהיר כמה זמן מראש יקבל הספק את הזמנת העבודה לפיתוח.
	יינתנו בין שבועיים לחודש ובתיאום עם המזמין. 

	3.
	כללי
	נבקש להבהיר מה הזמן הנדרש מבחינת המשרד לפיתוח התכולה.
	חודש ללומדה של 10 דקות, חודש וחצי ל-20 דקות, חודשיים ל-30 דקות ובתיאום עם המזמין.



	4.
	1
	נבקש לקבוע מספר מינימאלי של שעות אותן ירכוש מהספק הזוכה. אין זה הגיוני שהספק הזוכה, אשר הוציא כספים ומשאבים לצורך מכרז זה, יזכה במכרז ולא יספק ולו שעה אחת של שירותים. הערה זו רלוונטית גם לסעיף 4 לחוברת המכרז,
	ראה תשובה לשאלה 1.

	5.
	2
	יש להגדיר מועד להכרזה על הספק הזוכה. 
	הבקשה נדחית.

	6.
	3.3
	נבקש להבהיר מה הכוונה ב"מבחן", לרבות מהי כמות השאלות בכל מבחן ומתי יתקיים המבחן (במהלך הלומדה או בסיומה).
	מבחן יוגדר במהלך איפיון כל לומדה ביחד עם נציגי המשרד. מורכבות המיבחן הוא פרמטר באורך הלומדה. 

	7.
	3.5
	(1) נבקש להבהיר מה הכוונה ב"סבב תיקונים", לרבות על כמה תיקונים מדובר, על כמה סבבים מדובר.
(2) נבקש לתחום את סבב התיקונים לעד 2 סבבים, ובמידה שידרשו תיקונים בשלבים מאוחרים יותר, הדבר יתומחר בהתאם לשעות העבודה שידרשו.
	עד 3 (כולל) סבבים.

	8.
	3.7
	נבקש להבהיר מהו תקן הנגישות הנדרש, האם פיתוח המוצרים ייעשה בהתאם לתקן נגישות מסוים, ובמידה שכן, האם הנושא יתומחר כעלויות נוספות.
	לא נדרש, ככל שנדרש יהיה לפי שעות. 

	9.
	3.8
	נבקש להבהיר מהי משמעות האחריות לתקינות לומדה.
	המציע יהיה אחראי, בין השאר, לביצועים תקינים של הלומדה בסביבות העבודה/צפייה של המשתמשים.

	10.
	3.9.1
	(1) נבקש להבהיר באיזו מערכת LMS מדובר.
(2) נבקש להבהיר האם הכוונה שהמבחן יהיה מובנה בתוך מערכת ה-LMS כמוצר בודד או כחלק מלומדה (כפרק).
	1. moodle.
2. כחלק מהלומדה.

	11.
	3.10
	נבקש להבהיר האם מערכת ה-LMS תומכת בכל הדפדפנים ובמובייל.
	כן, בכפוף לכך שהצפייה בלומדה אפשרית בכל הדפדפנים, ובמובייל. 

	12.
	3.10.6
	נבקש להבהיר האם בלומדה בשפה העברית כוללת או אמורה לכלול שפת סימנים.
	לא. שפת הסימנים היא בתוספת תשלום כאמור במסמכי המכרז.

	13.
	5
	אופציה להארכת התקשרות – נבקש לאפשר לספק זכות לסרב להארכת ההתקשרות. הערה זו רלוונטית גם לסעיף 4.4 לנספח ג'.
	הבקשה נדחית.

	14.
	6
	נבקש להבהיר כי בטרם פסילת ההצעה בשל אי-עמידה בתנאי הסף, תינתן לספק הזדמנות לתקן את הטעון תיקון, במידה והדבר אפשרי.
	הבקשה נדחית. בדיקת עמידת ההצעות בתנאי הסף תבוצע בהתאם להוראות התח"מ והתכ"מ, והנחיות ועדת המכרזים.

	15.
	6.1.4
	נבקש כי חוב אגרה בטווח של שנה אחורה לא ייחשב כ"חוב" לצורך סעיף זה. 
	הבקשה נדחית.

	16.
	8.3
	(1) נבקש להחליף את המילים "לשביעות רצונו" במילים "בהתאם להוראות למכרז זה". שביעות רצון הינה אמת מידה אובייקטיבית, בעוד שהסטנדרט הנכון הוא עמידה בהוראות המכרז שנקבע ע"י המזמין.
(2) נבקש כי בכל מחלוקת בדבר החשבונית תערך ישיבה בין הצדדים במטרה לפתור את המחלוקת. במידה והמחלוקת לא נפתרה, הדבר יובא תוך 7 ימים להכרעתו של רו"ח חיצוני ובלתי תלוי, והחלטתו בעניין תהיה סופית.
	הבקשות נדחות.

	17.
	10
	ניגוד עניינים
נבקש להבהיר כי ההתחייבות למניעת ניגוד עניינים חלה על עובדי הספק ולא על הספק עצמו (שאחרת בניגוד למקרה של מידור עובדי הספק, התחייבות כזו מצד הספק עצמו עשויה אף להיחשב הסדר כובל); לחילופין, יש להבהיר כי שירותים שנותן הספק או כל גוף קשור בו, מסוג השירותים הניתנים לפי מכרז זה, לכל צד שלישי, אינם בבחינת ניגוד עניינים, ובלבד שאין שימוש בחומר סודי של המשרד. האמור רלוונטי גם לסעיף 14.7 לחוברת ההצעה, סעיף 2 לנספח א', סעיף 12 לנספח ג', ולסעיף 1 לנספח ניגוד העניינים. 
	הבקשה נדחית.

	18.
	14.9
	ועדת המכרזים אינה יכולה לקבוע את רגישותו של חומר זה או אחר, והנזק שחשיפתו עלולה לגרום לספק. יש להבהיר כי זכות העיון תינתן אך ורק למסמכים שאינם מכילים סוד מקצועי או מסחרי של הספק, כפי שיפורטו בדף הנפרד שהספק יצרף להצעתו. הערה זו רלוונטית גם לסעיף 14.22.5
	הבקשה נדחית.

	19.
	14.14
	(1) נבקש כי הקטנת או הגדלת השירותים תעשה תוך מתן הודעה בת 14 ימים מראש. 
הערה זו רלוונטית גם לסעיף 15.1 לנספח ג'.
(2) נבקש כי הספק יוכל להפסיק את ההתקשרות בהודעה של 30 יום מראש. 
	1. לגבי ס"ק 1 . הבקשה מתקבלת.
2. לגבי ס"ק 2 - הבקשה נדחית.

	20.
	14.16
	זכויות יוצרים – נבקש להבהיר כי  כל תוכן או מידע גנרי, וכן כל מתודולוגיות ושיטת עבודה,  ידע מקצועי, מוצרים  ו-know-how של הספק או הנשען על פיתוח קיים של הספק,  שאינם ייחודיים לשירות בין שפותח לפני ובין תו"כ מתן השירותים למשרד, יישארו הזכויות בו בבעלות הספק.
	הבקשה נדחית. למעט תוכן, מידע גנרי, מתודולוגיות ושיטת עבודה, ידע מקצועי, מוצרים  ו-know-how הנשענים על פיתוח קיים שבוצע לפני מתן השירות או שלא בקשר למתן השירות.

	21.
	נספח ג'
4.2
	(1) נבקש למחוק את המילים "בלא שיצטרך לנמק את הסיבות לביטול" - הגשת ההצעה וקיבולה על-ידי המשרד מהווה חוזה מחייב בין הצדדים לכל דבר ועניין. לפיכך, על המשרד לספק הסברים בדבר סיום ההסכם. 
האמור רלוונטי גם לסעיף 5.4 בנספח ג'.
(2) נבקש להבהיר כי במקרה של הפסקת ההסכם, המשרד מתחייבת לשלם לספק את התמורה בגין השירותים שניתנו בפועל עד לאותו מועד. 
האמור רלוונטי גם לסעיף 5.1 בנספח ג'.
(3) נבקש כי ככל שמדובר בביטול על רקע הפרה תינתן לספק הזדמנות נאותה לתקן את הדרוש תיקון.
(4) נבקש כי זכות הביטול תהיה הדדית.
	1. הבקשות נדחות.
2. תשלום לספק יהיה בכפוף לכל דין.
3. תינתן זכות לספק לתקן את ההפרה בתוך 
   14 יום מקבלת פניית המשרד.
4. הבקשה נדחית.

	22.
	נספח ג' - 
4.4
	ערבות ביצוע - נבקש כי חילוט הערבות יתבצע רק במקרה של הפרה יסודית אשר לא תוקנה על ידי הספק לאחר קבלת התראה של 30 יום מראש ובכתב על כך מאת המשרד, ובכפוף לכך שיחולטו מסך הערבות סכומים בגין נזקים שנגרמו למזמין והוכחו בפועל, ומבלי שיהווה סכום הערבות פיצוי מוסכם.
האמור רלוונטי גם לסעיף 13 לנספח ג', ולנספח הערבות הביצוע להסכם. 
	הבקשה נדחית. חילוט הערבות בהתאם לאמור במסמכי המכרז.

	23.
	נספח ג' - 
9.3
	נבקש למחוק את המילים "במיומנות מקצועית מעולה" ולהחליפן במילים "בהתאם להוראות מכרז זה". 
	הבקשה נדחית.

	24.
	נספח ג' - 
11
	נבקש לקבוע ולהבהיר, כי כל צד יישא באחריות החלה עליו על פי דין, כך שעל אף האמור בכל מקום אחר, הספק (וכל מי מטעמו) יישא באחריות לנזק ישיר בלבד, ולא יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למזמין, או למי מטעמו או לצד שלישי כלשהו, לרבות אובדן הכנסה, אובדן נתונים, עלויות השבתה, הפסד רווח או פגיעה במוניטין. הספק לא יהיה אחראי לנזק שייגרם כתוצאה מהוראה של המשרד, או כתוצאה מכל מעשה או מחדל של מי מטעמו. אין סיבה להטיל על הספק אחריות קפידה על כל נזק שנגרם בתקופת מתן השירותים, ככל שהנזק לא נגרם בשל מעשה או מחדל של הספק או מי מטעמו. 
בכל מקרה, נבקש כי גבול אחריות הספק לשיפוי ולפיצוי בגין נזקים כלשהם, לא יעלה על תקרה כוללת ומצטברת של סך התמורה ששולמה לספק בפועל ב-12 החודשים הרצופים שקדמו למועד התגבשות עילת התביעה בגין הנזק כאמור לעיל. הגבלות האחריות כאמור תחולנה לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת.
האמור רלוונטי לכל סעיף 11 לנספח ג'. 
	הבקשה נדחית.

	25.
	נספח ג' - 
11.1
	נבקש להוסיף בסיפא "ככל שאלו רלוונטים ו/או חלים על הספק".
הערה זו רלוונטית גם לסעיף 10.2, 10.3  11.1 לנספח ג', ולרישא בנספח ב. 
	הבקשה נדחית.

	26.
	נספח ג' - 
11.7
	(1) נבקש כי השיפוי לפי הסעיפים יהיה כפוף למתן פס"ד חלוט של ערכאה שיפוטית מוסמכת, בכפוף לכך שהמשרד נתן לספק הודעה מידית על כל תביעה או דרישה כאמור, סייע לספק ככל שנדרש על ידו באופן סביר ולא התפשר בכל תביעה או דרישה כאמור ללא קבלת הסכמת הספק לכך מראש ובכתב". וכי גבול השיפוי יהיה כאמור במס"ד 14 לעיל. 
(2) אחריות הספק אינה בהתאם "לכל דין", אלא בהתאם לדין הישראלי החל על הספק בתור ספק שירותי הדרכה.
האמור רלוונטי גם לסעיפים 5.3, 9.7, 10.1, 10.3, 11.1, 11.7 13.2, 14.2 לנספח ג', סעיף 3 לנספח אי קיום ניגוד עניינים, נספח ב', סעיפים 11.8, 14.8, ו-14.21 לחוברת ההצעה.
	הבקשה נדחית.

	27.
	נספח ג'
14
	יש להחריג מהגדרת ה"מידע" לפי סעיף זה, כל מידע: (א) שהיה מצוי בחזקתו של הספק קודם לגילוי ע"י המשרד ללא הפרת חובת שמירת סודיות; (ב) שפותח באופן עצמאי ע"י הספק או מי מטעמו, ללא הסתמכות על מידע סודי של המשרד; (ג) שנמסר לספק על ידי צד ג' ללא הפרת חובת סודיות; (ד) שיוצר על ידי הספק או מי מטעמו במסגרת השירותים ואשר הינו גנרי או כללי, לרבות ידע מקצועי, שיטות עבודה, מתודולוגיה, know-how וכיוצא באלה, ואינו מכיל מידע סודי אשר הועבר על ידי המשרד; (ה) מידע שהינו בנחלת הכלל במועד גילויו או שהפך נחלת הכלל שלא עקב הפרת חובת סודיות על ידי הספק; ו - (ו) אשר גילויו נדרש עפ"י דין.
האמור רלוונטי גם לנספח ה' למכרז.
	הבקשה נדחית. ראה סעיף 20.

	28.
	נספח ג'
15.1
	נבקש לאפשר לספק זכות לסרב להגדלת היקף השירותים השנתי הנדרש ממנו.
	הבקשה נדחית.

	29.
	נספח ג'
15.3
	נבקש להוסיף בסיפא "אלא באישור בכתב ומראש של המשרד".
	הבקשה נדחית.

	30.
	נספח ד'
	נבקש למחוק את המילים "לא יפחתו מהמצוין" ולהחליפן במילים "הינם כמצוין".
	הבקשה נדחית.

	31.
	נספח ד' - 
1.ב
	(1) נבקש למחוק את המילים "לא יפחת מסך" ולהחליפן במילים "בסך".
(2)  נבקש למחוק את המילה (שנה). 
הערות אלו רלוונטיות גם לסעיפים 2.ב., 3.ג.
	הבקשה נדחית.

	32.
	נספח ד' - 
3.ד.
	נבקש למחוק את המילים "לפחות" כך שיהיה רשום" -הארכת תקופת הגילוי, 6 חודשים". 
	הבקשה נדחית.

	33.
	נספח ד' - 
4.ב.
	נבקש למחוק את המילה "לפחות".
	הבקשה נדחית.

	34.
	נספח ד' - 
4
	(1) נבקש למחוק את המילים "העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח או".
(2) נבקש להוסיף את המילים המודגשות "אישור ביטוח בחתימתו של המבטח על קיום הביטוחים כאמור,".
(3) נבקש למחוק את המילים "שנה בשנה," ולהחליפן במילים "תקופה".
(4) נבקש למחוק את המילים "את העתקי פוליסות הביטוח מחודשות מאושרות וחתומות ע"י המבטח או". 
(5) נבקש להוסיף את המילים המודגשות "חידושן של הפוליסות למשרד להגנת הסביבה".
כך שהמלל הסופי יהיה:
"אישור ביטוח בחתימתו של המבטח על קיום הביטוחים כאמור, יומצאו על ידי הספק למשרד להגנת הסביבה עד למועד חתימת החוזה. 
הספק מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל - המשרד להגנת איכות הסביבה, וכל עוד אחריותו קיימת, להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. הספק מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה על ידו מדי תקופה, כל עוד החוזה עם מדינת ישראל - המשרד להגנת איכות הסביבה בתוקף. נותן השירותים מתחייב להציג אישור בחתימת מבטחו על חידושן של הפוליסות למשרד להגנת הסביבה לכל המאוחר שבועיים לפני תום תקופת הביטוח."
	הבקשה נדחית.

	35.
	נספח ה'- 
2
	נבקש למחוק את המילים "לא יפחת מסך" ולהחליפן במילים "בסך".
	הבקשה נדחית.

	36.
	נספח ה'- 
2
	(1) נבקש למחוק את המילים "לא יפחת מסך" ולהחליפן במילים "בסך".
(2) נבקש למחוק את המילה "(שנה)".
	הבקשה נדחית.

	37.
	נספח ה'- 
2
	(1) נבקש למחוק את מילים "גבול האחריות לא יפחת מסך" ולהחליפן במילים "גבול אחריות בסך".
(2) נבקש למחוק את המילה "(שנה".
	הבקשה נדחית.

	38.
	נספח ה'- 
3
	(1) נבקש למחוק את המילה "לפחות". 
(2) נבקש להוסיף בסיפא את המילים "למעט במקרה של הפרת תנאי הפוליסה". 
כך שיהיה רשום "-הארכת תקופת הגילוי 6 חודשים, למעט במקרה של הפרת תנאי הפוליסה". 

	הבקשה נדחית.

	39.
	נספח ה'- 
2
	נבקש למחוק את המילה "לפחות". 
	הבקשה נדחית.

	40.
	נספח ח'
	נבקש להבהיר האם הבריף המוצג בנספח מייצג את רוב התכנים אשר נדרש לפתח.
	כן.

	41.
	8.3
	נבקש כי הביטוי "לשביעות רצונו" ימחק עקב היותו ביטוי סובייקטיבי, ונבקש שבמקום ייכתב: "בהתאם לתנאי המכרז, ההצעה וההסכם."
לעניין אישור חשבונית נבקש להבהיר- אם לא נמסרו למציע הסתייגויות על ביצוע השירות בתוך 5 ימים ממועד השלמתו ומסירת החשבונית הוא ייחשב כמאושר לתשלום.
	הבקשה נדחית.

	42.
	8.4
	נבקש לתקן סעיף זה ולכתוב כך: "לא יהיה ביצוע הצמדה במקרה של הצמדה שלילית"
	הבקשה נדחית.

	43.
	14.14
	נבקש כי הפסקת ההתקשרות על ידי המשרד תהא בהודעה של 90 ימים מראש ובכתב.
	הבקשה נדחית.

	44.
	14.16
	נבקש להבהיר כי תוצרי העבודה יהיו רכוש המשרד בכפוף לתשלום מלוא התמורה למציע, במועד.
	הבקשה נדחית.

	45.
	14.17 
	נבקש להוסיף לאחר המילים"...למתן השירותים על פי הסכם זה.." את המילים "למיטב ידיעתו, אין הוא קשור ו/או מעורב באופן ישיר..."
	הבקשה נדחית.

	46.
	14.18
	נבקש לשנות כך שימחקו המילים "...מלקחת חלק ו/או להיות מעורב.." וכן שימחקו המילים:"...ו/או ענין אחר..." וכן ".....העלול ליצור..."ושייכתב: "...מלהיות מעורב באופן ישיר בכל עסקה היוצרת ניגוד עניינים עם הסכם זה."  
	הבקשה נדחית.

	47.
	14.20
	נבקש כי הפסקת ההתקשרות עקב הפרה כאמור תהא כפופה להודעה מראש ובכתב של 30 ימים לספק ומתן אפשרות לספק של 30 ימים נוספים לתיקון ההפרה.
	הבקשה נדחית.

	48.
	3
	נבקש להוסיף: "למעט מידע שפותח על ידי ללא קשר להסכם"
	הבקשה נדחית. ראה סעיף 20.

	49.
	4
	נבקש להבהיר כי העברת החומר תהיה בכפוף לתשלום מלוא התמורה.
	הבקשה נדחית.

	50.
	1,2,3
	שילוב אנימציה מייקר את הלומדה. בהנחה שלא כל הלומדות תכלולנה אנימציות, על מנת לא להעמיס על לומדות שלא כוללות אנימציה, המלצתנו היא להפריד את נושא דקת האנימציה לתמחור נפרד. כלומר, שהרכיבים השונים בלומדה יהיו באופן מודולרי וכך תהיה אפשרות "לבנות" את הפתרון הרצוי לפי תקציב.
	1. הלומדה תפותח ללא אנימצייה.
2. המציע יתן הצעת מחיר לדקת אנימצייה 
     כאופצייה.
3.  נספח א' – טופס הצעת מחיר שפורסם 
     במסמכי המכרז בוטל, ובמקומו יבוא 
     נספח א' – טופס הצעת מחיר המצ"ב 
     לקובץ הבהרות זה – על המציעים לתת 
     את הצעת המחיר ע"ג הטופס המצורף
     לקובץ הבהרות זה (לנספח א' נוספה 
     שורה ג5א' לדקת אנימצייה).
4.  נספח ז' -  נספח ז' שפורסם במסמכי 
     המכרז בוטל, ובמקומו יבוא נספח ז' - 
     טבלה לחישוב הצעת מחיר משוקללת
     המצ"ב לקובץ הבהרות זה. לנספח ז'
     נוספה שורה 5א' לצורך שקלול מחיר
     דקת אנימצייה בהצעת המחיר של 
     המציע.


	51.
	חוזה/הסכם
2
 
	נבקש לקבוע כי במקרה של סתירה בין ההסכם למכרז ו/או הצעת הספק – הצעת הספק תגבר. כמו כן נבקש לקבוע, כי בכל הקשור לנושא טכני ו/או מקצועי נספח מאוחר יגבר על נספח מוקדם לו, ונספח ספציפי יגבר על כללי. כמו כן, ההסכם יגבר הן על המכרז והן על ההצעה.
	הבקשה נדחית.

	52.
	חוזה/הסכם

4.2
	נבקש כי הפסקת ההתקשרות על ידי המשרד תהא בהודעה של 90 ימים מראש ובכתב

	הבקשה נדחית.

	53.
	חוזה/הסכם

5.1

	יובהר כי כל החומר והעבודות אותן ביצע הקבלן ימסרו למשרד בכפוף לתשלום מלוא התמורה
	הבקשה נדחית.

	54.
	חוזה/הסכם

5.3
	נבקש להבהיר ולתקן כי כל חילוט של הערבות יעשה רק במקרה של הפרה יסודית ולאחר הודעה מראש ובכתב לספק ולאחר שהספק לא תיקן את הפרתו במשך 30 ימים. נבקש כי חילוט הערבות יהיה הסעד היחיד. נבקש להבהיר כי במקרה של הפרה יסודית אשר לא תוקנה על ידי המזמין יהיה הספק רשאי לבטל את ההסכם. לעניין זה, נבקש להבהיר כי גם פיגור של מעל ל- 45 יום בתשלום תמורה אשר אינה שנויה במחלוקת מהווה הפרה יסודית
	הבקשה נדחית.

	55.
	חוזה/הסכם

5.4
	נבקש כי הפסקת ההתקשרות על ידי המשרד תהא בהודעה של 90 ימים מראש ובכתב. נבקש כי התשלום עבור השירותים, במקרה של הפסקת ההתקשרות יהיה עד להפסקת ההתקשרות והעבודות בפועל.
	הפסקת ההתקשרות תהיה בהודעה של 14 יום.

	56.
	חוזה/הסכם

5.5
	נבקש להבהיר כי מדובר בהפסקת הביצוע השוטף של מתן שירותים לתקופה של שבועיים רצופים.
נבקש כי ביטול ההסכם יהיה עקב הפסקת הביצוע השוטף, במשך שבועיים רצופים, ללא אישור וכפוף להודעה מראש ובכתב לספק.
	הבקשה נדחית.

	57.
	חוזה/הסכם

5.6

	יובהר כי המשרד יוכל להשתמש בכל מידע/חומר אשר שולמו עבורם התמורה המלאה לספק.
	הבקשה נדחית.

	58.
	חוזה/הסכם

6.4
	נבקש להוסיף סעיף לפיו:" פיגור של מעל ל- 45 יום בתשלום תמורה אשר אינה שנויה במחלוקת מהווה הפרה יסודית, אשר תזכה את הספק בביטול הסכם זה והפסקת מתן השירותים למשרד.


	הבקשה נדחית.

	59.
	חוזה/הסכם
9.8
	נבקש להוסיף סעיף של התחייבויות המזמין: " (א) לשתף פעולה עם הספק ולהיענות לצורך הפרויקט. (ב) תינתן לספק גישה לאתרי המזמין, סביבת עבודה ועזרים באתרי המזמין ככל שהדבר דרוש לצורך הפרויקט. (ג) למנות מנהל פרויקט מטעמו אשר ירכז את הטיפול מטעם המזמין ויהא בעל סמכות לתת את כל האישורים הנדרשים במהלך הפרויקט, לרבות בנוגע לשינויים ותוספות, החלטות מנהליות, חשבוניות והוצאות כספיות אחרות."
	ס"ק א' -  ראה תשובה לס"ק ג'.

ס"ק ב' -   המשרד יספק גישה למידע 
                 הנדרש לביצוע הפרוייקט, ככל
                 שלדעת המשרד ידרש.

ס"ק ג' -   תהליך איפיון וביצוע הלומדה
                 יבוצע בהתאם להנחיות המדרד.

	60.
	חוזה/הסכם
11.2
	נבקש למחוק סעיף זה ושייכתב כדלקמן: " אחריות הקבלן תהא מוגבלת אך ורק לנזקים ישירים, כמו כן, הקבלן לא יהא אחראי לנזק אשר לא ייגרם על ידו, לרבות נזק שייגרם בגין מעשה או מחדל של המזמין או מי מטעמו או צד ג' כלשהו.
כן נבקש להוסיף כי הקבלן לא יהיה אחראי לנזקים עקיפים ו/או תוצאתי ים, וכן נבקש להוסיף כי בכל מקרה גבול אחריות הקבלן לפי הסכם זה לא יעלה על סך כל התמורה ששולמה לקבלן בפועל ב- 12 חודשים אחרונים.
נבקש להוסיף כי כל צד יישא באחריותו על פי דין.
	הבקשה נדחית

	61.
	חוזה/הסכם
11.4
	נבקש למחוק סעיף זה.
	הבקשה נדחית

	62.
	חוזה/הסכם
11.7
	נבקש להכפיף את סעיפי השיפוי בחוזה כך שהמזמין יודיע מידית לספק אודות התביעה/דרישת התשלום, המזמין ישתף פעולה עם הספק ויעניק לו את השליטה הבלעדית על ניהול ההגנה או המו"מ להסדר פשרה. בכל מקרה מחויבותו של הספק לשפות תיווצר עם קבלת פסק דין סופי של רשות שיפוטית מוסמכת שלא עוכב ביצועו המחייב תשלום כאמור
	הבקשה נדחית

	63.
	חוזה/הסכם
12.1
	נבקש לשנות כך שימחקו המילים "...מלקחת חלק ו/או להיות מעורב.." וכן שימחקו המילים:"...ו/או ענין אחר..." וכן ".....העלול ליצור..."ושייכתב: "...מלהיות מעורב באופן ישיר בכל עסקה היוצרת ניגוד עניינים עם הסכם זה."  
	הבקשה נדחית

	64.
	חוזה/הסכם
13.2
	נבקש לתקן את הסעיף כך שחילוט של הערבות יעשה רק במקרה של הפרה יסודית ולאחר הודעה מראש ובכתב לספק ולאחר שהספק לא תיקן את הפרתו במשך 30 ימים. נבקש כי חילוט הערבות יהיה הסעד היחיד.
	הבקשה נדחית

	65.
	חוזה/הסכם
14.1.1
	נבקש להבהיר כי חובת הסודיות לא תחול בקשר עם מידע אשר: (א) היה בידי הקבלן טרם ההתקשרות בהסכם זה. (ב) נתקבל מצד ג' באופן עצמאי שלא עקב הפרת התחייבות לשמירת סודיות. (ג) פותח על ידי הקבלן ללא קשר להסכם; (ד) חובה לגלותו על פי דין; (ה) מידע שהוא בנחלת הכלל, או הפך לנחלת הכלל שלא בגין הפרת התחייבות לסודיות של הקבלן.
	הבקשה נדחית. ראה סעיף 20.

	66.
	----
	האם אפשר לקבל את מסמכי המכרז בקובץ וורד
	לא





























נספח א'
טופס הצעת מחיר
									תאריך: _____________
לכבוד המשרד להגנת הסביבה,
1. מוגשת בזאת הצעתנו למכרז פומבי 08/2017 לשירותי פיתוח ותחזוקת לומדות.
2. אנו מצהירים על כי אנו מקיימים אחר כל התנאים כנדרש בתנאי המכרז, ובזאת מצורפים בזאת האישורים והאסמכתאות על כך. 
3. הצעת המחיר לביצוע כל השירותים המפורטים במכרז זה: הינה, כדלקמן:
	#
	תיאור הפריט או העבודה
	עלות יח' ב- ₪ לא כולל מע"מ
	הערות

	ג1
	לימוד הצרכים המקצועיים, כתיבת תסריט ללומדה, פיתוח לומדה, וסבב תיקונים בהיקף ואורך זהים, ואיכות זהה הדומה ללומדה שצרף הספק להצעתו  כולל תחזוקה בשנה הראשונה, כמפורט בסעיף 3 למסמכי המכרז, ובהתאם למסמכי המכרז.
לומדה באורך של 10 דקות
	
	---

	ג2
	לימוד הצרכים המקצועיים, כתיבת תסריט ללומדה, פיתוח לומדה, וסבב תיקונים בהיקף ואורך זהים, ואיכות זהה הדומה ללומדה שצרף הספק להצעתו  כולל תחזוקה בשנה הראשונה, כמפורט בסעיף 3 למסמכי המכרז, ובהתאם למסמכי המכרז.
לומדה באורך של 20 דקות
	
	---

	ג3
	לימוד הצרכים המקצועיים, כתיבת תסריט ללומדה, פיתוח לומדה, וסבב תיקונים בהיקף ואורך זהים, ואיכות זהה הדומה ללומדה שצרף הספק להצעתו  כולל תחזוקה בשנה הראשונה, כמפורט בסעיף 3 למסמכי המכרז, ובהתאם למסמכי המכרז.
לומדה באורך של  30 דקות
	
	---


	

	#
	תיאור הפריט או העבודה
	עלות יח' ב- ₪, לא כולל מע"מ
	הערות

	ג4
	תחזוקה לשנה (החל מהשנה השנייה והלאה, כאחוז ממחיר הלומדה)
	
	---

	ג5
	שעות עבודה לשינויים בלומדה (ישולם רק עבור בלומדה לאחר מסירה הלומדה למשרד, לשביעות רצונו)
	
	עלות לשעה לא תעלה מעל 282 ₪/לשעה. שהוא  תעריף המירבי ליועץ 2 ע"פ הודעת חשכ"ל "תעריפי התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים" ביום פרסום המכרז.

	ג5א'
	דקת אנימציה בלומדה (אופציונאלי) -
כולל לימוד הצרכים המקצועיים, כתיבת תסריט לאנימצייה, פיתוח האנימצייה, וסבב תיקונים בהיקף ואורך זהים, ואיכות זהה הדומה ללומדה שצרף הספק להצעתו  כולל תחזוקה בשנה הראשונה, כמפורט בסעיף 3 למסמכי המכרז, ובהתאם למסמכי המכרז.

	
	--

	
	
	
	

















	הערות
	לומדה באורך של 30 דקות
	לומדה באורך של 20 דקות
	לומדה באורך של 10 דקות
	הנחה/תוספת
	#

	------
	%
	%
	%
	הנחה ללומדה ללא קריינות
(יש לציין % הנחה)
	ג6

	אנגלית, ערבית, רוסית, אמהרית, צרפתית
	
	
	
	תוספת קריינות בשפה נוספת, לכל שפה (₪)
	ג7

	------
	
	
	
	תוספת כתוביות בעברית (₪)
	ג8

	אנגלית, ערבית, רוסית, אמהרית, צרפתית
	
	
	
	תוספת כתוביות בשפות נוספת, לכל שפה (₪)
	ג9

	------
	
	
	
	תוספת לתרגום לשפת הסימנים בעברית ("בלון")
	ג10




4. התמורה המוצעת על ידי הינה סופית ותכלול את כל ההוצאות הנלוות שיידרשו לביצוע כל השירותים הנדרשים. 
5. ההצמדה תעשה בהתאם למנגנון ההצמדה המפורט במסמכי המכרז. יובהר כי, לא תינתן כל הצמדה למעט הצמדה בהתאם להוראת החשכ"ל.
6. בהתאם להוראות חשכ"ל  אין להתנות את הצעת המחיר בשום תנאי, ויש למלא את הצעת המחיר בהתאם לדרישות עורך המכרז.
7. הצעת המחיר תכלול לא מע"מ. מע"מ יתווסף לכל חיוב.

הוראות כלליות להצעת המחיר:
1. הצעת המחיר לעיל הינה מחיר סופי ותכלול את כל ההוצאות הכרוכות במתן השירותים (הכשרת עובדים, רכישת ציוד, טלפונים, צילומים, וכיו"ב). המשרד לא ישלם כל תוספת מעבר למחיר המוצג.
2. בנוסף אני מצהיר כי נכון למועד הגשת ההצעה, אין כל מניעה חוקית שהיא , שיש בה כדי להפריע למתן השירותים נשוא מכרז זה, וכי אין אני קשור ו/או מעורב, באופן ישיר או עקיף בכל עניין אחר שיש בו חשש לניגוד עניינים ביחס להתחייבויותינו מכוח ההסכם שייכרת עם המשרד להגנת הסביבה.
3. ידוע לי כי אם אבחר לביצוע השירותים אתחייב להימנע במשך כל תקופת ההסכם עם המשרד מלקחת חלק ו/או להיות מעורבים בכל עסקה ו/או עניין אחר שיש בו ו/או העלול ליצור מצב של ניגוד עניינים עם ההסכם עם המשרד להגנת הסביבה. 
4. עוד ידוע לי כי במידה ואבחר לביצוע השירותים אני מתחייב שלא לספק שירותים לגופים עליהם סייעתי למשרד לפקח במסגרת השירותים נשוא מכרז זה, במהלך תקופת ההתקשרות וכן גם במשך חצי שנה לאחר סיום תקופת ההתקשרות עם המשרד.
5. במידה ואבחר לביצוע השירותים אני מתחייב להביא לידיעת המשרד כל מידע העשוי להיות רלבנטי לקביעת המשרד אם קיים ניגוד או חשש לניגוד עניינים אצלו. מבלי לגרוע מכלליות האמור, במידה ואבחר לביצוע השירותים אודיע למשרד על הצעה שהוצעה לנו ואשר יש בה משום חשש לניגוד עניינים כאמור. אקבל על עצמי ביצוע אותה עבודה רק אם המשרד יאשר, מראש ובכתב, כי אין לו התנגדות לכך.
6. קראתי בעיון את כל הפרטים של מכרז זה, על כל נספחיו ואני מצהיר בזה שהבינותי את הדרישות ושאני מסכים לעמוד בכל הדרישות והתניות וכן אני מסכים לתנאי ההסכם המהווה חלק בלתי נפרד מפנייתכם זו ובהתאם לכך ערכתי את הצעתי.



7. אני מצהיר כי העמודים _______ בהצעת הינם סוד מסחרי או מקצועי.

שם המציע _________________________ מס' זיהוי (מס' עוסק מורשה/ח.פ./ת.ז.)_____________

כתובת _______________________________  

טלפון _____________ פקסימיליה ___________

כתובת דוא"ל____________________________________________

שם החותם_______________ התפקיד_________________ 

חתימה וחותמת המציע ______________________________________































נספח ז' - טבלה לחישוב הצעת מחיר משוקללת
להצבה בנוסחת "ציון המחיר" ע"פ הוראות סעיף 9.3 במסמכי המכרז

	#
	תיאור
	המחיר בהצעת 
הספק בש"ח
	מכפיל
	הצעת מחיר משוקללת
(מכפלת טור B
 בטור C)
	הערות

	זיהוי
עמודה

	A
	B
	C
	D
	---

	1.
	מחיר לומדה באורך של 10 דקות
	
	10
	
	לדוגמא: הצעת המחיר היא 120 ₪ (טור B), ובטור ב המכפיל הוא 10, יוצב בטור D בשרה זו המספר 1,200 ₪.

	2.
	מחיר לומדה באורך של 20 דקות
	
	15
	
	---

	3.
	מחיר לומדה באורך של 30 דקות
	
	10
	
	---

	4.
	תחזוקה שנתית
	ה-% שהספק הציע בהצעתו מוכפל בהצעת המחיר ללומדה של 10 דקות ללומדה של 15 דקות וללומדה של 30 דקות
	6
	
	ראה דוגמא לחישוב בהערה א' בתחתית הטבלה

	5.
	שעת עבודה לשינויים בלומדה
	
	300
	
	----

	5א'.
	דקת אנימצייה





	
	200
	
	----

	6.
	הנחה ללומדה ללא קריינות ללומדה באורך של 10 דקות
	ה-% הספק הציע בהצעתו מוכפל בהצעת המחיר של ללומדה של 10 דקות במינוס
	10
	
	ראה דוגמא לחישוב בהערה ב' בתחתית הטבלה

	7.
	הנחה ללומדה ללא קריינות ללומדה באורך של 20 דקות
	ה-% הספק הציע בהצעתו מוכפל בהצעת המחיר של ללומדה של 10 דקות במינוס
	10
	
	ראה דוגמא לחישוב בהערה ב' בתחתית הטבלה

	8.
	הנחה ללומדה ללא קריינות ללומדה באורך של 30 דקות
	ה-% הספק הציע בהצעתו מוכפל בהצעת המחיר של ללומדה של 10 דקות במינוס
	10
	
	ראה דוגמא לחישוב בהערה ב' בתחתית הטבלה

	9.
	תוספת קריינות לכל שפה עבור לומדה באורך של 10 דקות
	
	10
	
	---

	10
	תוספת קריינות לכל שפה עבור לומדה באורך של 20 דקות
	
	15
	
	---

	11.
	תוספת קריינות לכל שפה עבור לומדה באורך של 30 דקות
	
	10
	
	---

	12.
	תוספת כתוביות בעברית  עבור לומדה באורך של 10 דקות
	
	10
	
	---

	13.
	תוספת כתוביות בעברית  עבור לומדה באורך של 20 דקות
	
	15
	
	---

	14.
	תוספת כתוביות בעברית  עבור לומדה באורך של 30 דקות
	
	10
	
	---

	15.
	תוספת כתוביות לשפות נוספות עבור לומדה אורך של 10 דקות
	
	10
	
	---

	16.
	תוספת כתוביות לשפות נוספות עבור לומדה אורך של 20 דקות
	
	15
	
	---

	17.
	תוספת כתוביות לשפות נוספות עבור לומדה אורך של 30 דקות
	
	10
	
	---

	18.
	תוספת לתרגום לשפת הסימנים בעברית ("בלון") ללומדה באורך של 10 דקות
	
	10
	
	---

	19.
	תוספת לתרגום לשפת הסימנים בעברית ("בלון") ללומדה באורך של 20 דקות
	
	15
	
	---

	20.
	תוספת לתרגום לשפת הסימנים בעברית ("בלון") ללומדה באורך של 30 דקות
	
	10
	
	---

	סה"כ הצעת מחיר משוקללת לספק:
	
	----



הערה א': לדוגמא הצעת המחיר ללומדה באורך של 10 דקות היא 120 ₪, ללומדה באורך של 20 דקות 200 ₪, וללומדה באורך של 30 דקות 300 ₪, ו-% התחזוקה שהספק הציע בהצעתו הוא 10%, יוצב בעמודה D,  
(120+200+300)*10%*6 = 372 ש"ח
 
הערה ב': לדוגמא הצעת המחיר ללומדה של 10 דקות היא 120 ₪, וההנחה ללומדה ללא קריינות היא 10%, יוצב בעמודה D, 120*10%*10 = 120 – (מינוס 120 ₪), הסכום בשורה זו יגרע (יהיה במינוס) בחישוב הצעת המחיר המשוקללת לספק.
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